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Plan de invatimant

Nivelul calificarii conform ISCED - 7
Level of Qualification, ISCED - 7

Domeniul general de studiu - 101 Servicii publice
General Field of Study - 101 Public services

Domeniul de formare profesionala - 1013 Servicii hoteliere, Turism si Agrement
Professional training field - 1013 Hotel, Tourism and Leisure Services

Programul de master de profesionalizare — Tehnologii si Management in Turism (MP)
Professional master's program - Technologies and Management in Tourism (Mp)

Numarul total de credite de studii - 120 credite ECTS
Total number of study credits - 120 credits ECTS

Titlul obtinut - Master in Servicii publice
Title awarded - Master's in Public Services

Baza admiterii - diploma de studii superioare de licenti sau un act echivalent de studii
Access Requirements - Diploma of Bachelor's Degree or an equivalent document of studies

Limba de instruire - romana
Language of instruction- Romanian

Forma de organizare a invatamantului — invatamant cu frecventa
Mode of Study - full-time education

Chisinau, 2021
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CALENDARUL UNIVERSITAR

Anul Activitati didactice Sesiuni de examinare Stagii de Vacante
de practica
studii
Sem. 1 Sem. 2 larna Vara Séptamani larna Primavara Vara
[ 01.09-15.12 23.01-15.05 16.12-21.01 16.05-04.06 - 31.12-13.01 01.05-07.05 05.06-31.08
(15 séptamani) | (15saptamani) | (3 saptamani) (3 saptamani) (2 saptamani) | (1saptamana) | (13 saptamani)
Il 01.09-15.12 23.01-15.05 16.12-21.01 16.05-04.06 26.10-30.11 31.12-13.01 01.05-07.05
(15 saptamani) | (15saptaméni) | (3 saptamani) (3 saptamani) (5 saptamani) | (2 sdptamani) | (1 saptamana)
23.01-15.05
(15 saptamani)
Planul procesului de studii pe semestre/ani de studii
Numar de ore pe
Cod Denumirea unitatii de Numar de ore tipuri de activitati g Nr.
curs/modulului g £ | ECTS
Total | Contact | Indi E’ z
- direct | vidu C S L/P =
al
Anul I
Semestrul 1
F.01.0.001 | Metodologia si etica cercetarii in 150 40 110 20 14 6 E 5
turism
F.01.0.002 | Tehnologii  informationale si 150 40 110 6 14 20 E 5
comunicationale in turism
F.01.0.003 | Teoria si practica turismului 150 40 110 14 26 E 5
F.01.0.004 | Limba englezd/franceza: 150 40 110 20 20 E 5
limbajul stiintific profesional
S.01.0.005 | Formarea profesionald si a| 150 40 110 14 26 E 5
carierei in turism
S.01.0.006 | Gestiunea serviciilor turistice si 150 40 110 14 26 E 5
de agrement
Total semestrul 1 900 240 660 68 126 46 30
Semestrul 2
F.02.0.007 | Managementul proiectelor. de | 150 40 110 10 20 10 E 5
dezvoltare in domeniul
turismului
F.02.0.008 | Managementul intreprinderilor 150 40 110 14 26 E 5
de turism sportiv
F.02.0.009 | Tehnologia operatiunilor | 150 40 110 14 26 E 5
turistice ‘
S.02.0.010 | Sisteme informatice in turism si 150 40 110 14 26 E 5
industria hoteliera
S.02.A.011 | Managementul calitatii in sfera | 150 40 110 14 26 E 5
turismului
S.02.A.012 | Managementul  afacerilor i
relatiilor publice in turism
S.02.A.013 | Tehnologia  serviciilor  de




ospitalitate 150 40 110 14 26 5
S.02.A.014 | Tehnologia serviciilor turistice
pentru persoanele cu CES
Total semestrul 2 900 240 660 80 150 10 30
Total anul I 1800 480 1320 | 148 | 276 56 60
Anul II
Semestrul 3
S.03.0.015 | Turismul international 150 40 110 14 26 5
S.03.0.016 | Strategii de marketing in sfera | 150 40 110 14 26 5
turismului
S.03.A.017 | Topografie si cartografie 1in
turismul sportiv 150 40 110 10 10 20 5
S.03.A.018 | Semnalizare turistica si orientare
in teren
S.03.A.019 | Tehnologia turismului familial 3
S.03.A.020 | Tehnologia turismului activ 150 40 110 14 26
S.03.0.021 | Practica de specialitate 300 70 230 70 10
Total semestrul 3 9200 230 670 52 88 90 30
Semestrul 4
S.04.0.022 | Cercetarea/elaborarea tezei de | 900 210 690 210 30
master
Total semestrul 4 900 210 690 210 30
Total ore pentru anul II 1800 440 1360 | 52 88 | 300 60
Total ore program de master 3600 920 2680 | 200 | 364 | 356 120
Forma de evaluare finala a studiilor
Nr. | Forma de evaluare finali a studiilor Termene de organizare
1. Sustinerea tezei de master iunie
Stagiu de practica
Anul Durata . -
Nr. Tipul stagiului de practica de Sem. (nr. sapt. Perloada" i
e desfasurarii ECTS
studii /nr. ore) ’
1. | Practica de specialitate I 3 5/(70/230) octombrie- 10
noiembrie




Unitati de curs la libera alegere

Cod Denumirea unitatii de Numar de ore Forma Nr.
curs/modulului Numaérul de ore pe tipuri de de ECTS
activitati evaluar
Total | Contact Studiu . 3 5 e
direct | individual | 2| § | 2 %
= é‘ |31 ‘o-
Ol g | £E=
7] Aas
Anul I
Semestrul 2
S.02.01 | PM.S. | 150 | 40 | 110 T ] | 490 | E [ 5
Anul IT
Semestrul 3
G.03.A.02 Practicarea  turismului
sportiv.  pentru  toate
varstele
150 40 110 10 30 E 5
S.03.A.03 Amenajarea turisticd a
teritoriului
Total 300 80 220 10 70 10
Ponderea componentelor Planului de invatamant (%)
Unititi de curs/module fundamentale (F) 29,17
Unitati de curs de specialitate/module (S) 37,5
Stagiu de practica 8,33
Teza de master 25
Minimum-ul curricular de orientare citre domeniul general de studiu 101 Servicii publice
Cod Denumirea Numar de ore Numair de ore pe tipuri | Forma de | Nr.
unitatii de curs/ de activitati evaluare | ECTS
modalitati Total | Contact Studiu Curs | Seminar | Practice/
direct | individual de
laborator
FO1 O.01 | Tehnici 150 40 110 24 16 Ex. 5
operationale de
turism .
S020.02 | Teoria si metodica | 150 40 110 10 10 20 Ex. e
turismului sportiv
F010.03 | Economia 150 40 110 24 16 Ex. S
turismului
F010.04 | Tehnologia 150 40 110 24 16 Ex. 5
serviciilor hoteliere :
S020.05 | Tehnici de ghidaj | 90 20 70 10 10 Ex. 3
turistic ,
S 02 0.06 | Managementul 120 30 90 20 10 Ex 4
intreprinderilor
turistice
S 02 0.07 | Marketing turistic 90 20 70 10 10 EX. 3
Total 900 230 670 122 78 30 30




NOTA EXPLICATIVA \

1.Descrierea programului de studii. Profilul specializarii Programului de master —
Tehnologii si management in turism corespunde domeniului fundamental al stiintei, culturii si
tehnicii -10 Servicii; domeniul general de studiu - 101 Servicii publice; programul de master este
elaborat in corespundere cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al
specialitatilor in invatamantul superior, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.482 din 28 iunie
2017 si plan Cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II), si integrate,
aprobat prin ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020.

Durata studiilor - 2 ani.

Credite de studiu - 120 credite ECTS, 1 credit ECTS - 30 ore.

Forma de organizare - invatamant cu frecventa.

2. Cunostintele, abilititile si competentele dezvoltate in cadrul programului
Tehnologii si management in turism, sunt:

1. Identificarea si utilizarea conceptelor, principiilor, teoriilor si metodelor de bazd din
turism si sfera serviciilor asociate lui in activitatea profesionala practica.

2. Aplicarea cunostintelor din domeniul turismului §i a serviciilor asociate tipice
proceselor organizationale in procesul de pregatire si publicare a rezultatelor unor studii si
cercetari realizate in baza experientei teoretico-practice acumulate.

3. Aplicarea de principii si metode de baza din turism si sfera serviciilor asociate lui pentru
proiectarea si elaborarea unor decizii specifice domeniului profesional prin utilizarea
informatiilor de ordin economic, social, politic si demografic.

4. Analiza si formularea de strategii si politici solutii pentru probleme identificate in
domeniul managementului intreprinderilor de turism.

5. Relationarea eficientd cu diferite categorii de institufii si organizatii din medii conexe
industriei turistice, in vederea eficientizarii activitatilor de colaborare.

6. Identificarea necesitatii de formare profesionald in procesul autoanalizei propriei
activitafi de dezvoltare profesionald cu utilizarea adecvatd a resurselor comunicationale si
formare profesionald (Internet, e-mail, programe computerizate, baze de date, cursuri cu
frecventa sau on-line etc.).

7. Valorificarea principiului de perfectionare continud, utilizarea oportunitagilor de
formare continud, a instrumentelor si a resurselor de invatare pentru dezvoltarea profesionala si
personala.

In corelatie cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, Cadrul national al
ocupatiilor (CORM), precum si in cadrul dezbaterilor purtate cu angajatorii, absolventi, personal

academic si studenti, au fost identificate urméatoarele competente specifice:



1. Aplicarea actelor normative care reglementeaza activitatea turisticé la nivel national si
international.

2. Gestionarea surselor stiintifice si normative de documentare privind asigurarea
activitdtii intreprinderilor de turism prin dezvoltarea, planificarea, implementarea si
monitorizarea permanenta a activitatilor aferente serviciilor publice, precum si a modului in care
furnizorii de servicii turistice indeplinesc conditiile prevazute de lege conform standardelor de
calitate, evidentiate printr-un set criterii si indicatori.

3. Colectarea si inregistrarea datelor privind rezultatele evaludrii, urmaérirea acestora in
scopul verificarii activitatii intreprinderii turistice, mentinerii nivelului de calitate a produselor si
serviciilor turistice si a gradului de satisfactie a consumatorului (turistului), precum si pentru
intreprinderea actiunilor de imbunatatire continua a serviciilor oferite.

4. Elaborarea argumentelor in sprijinul épiniei exprimate si sustinerea argumentatd a unor
puncte de vedere In cadrul comunicarii interpersonale, de grup sau publice.

5. Cercetarea aspectelor de management a serviciilor turistice la nivel national, regional si
international.

6. Abordarea corecta si rapida a situatiilor create in activitatea profesionala prin luarea
unor decizii constructive.

7. Evaluarea activitatii intreprinderii turistice si a serviciilor acesteia in conformitate cu
necesitatile consumatorului in scopul asigurarii securitatii.

3. Obiectivele programului de studii, inclusiv corespunderea acestora misiunii
universitatii. Scopul programului de master ,,Tehnologii si management in turism” este de a
forma specialisti de inalta calificare in domeniul managementului turismului, capabili si ia
decizii si sd stabileasca strategii pentru dezvoltarea acestei laturi a activitatii turistice, crearea
abilitdtilor de conducere a afacerilor, in general, si a celor din turism si industria ospitalitatii in
special; oferirea licentiatilor a unui pachet de cunostinte manageriale si de specialitate precum si
a unui instrumentar de lucru necesar implicarii active in proiectele de dezvoltare si promovare a
turismului intern si international.

Obiectivele programului de master ,, Tehnologii si management in turism” sunt:

* Formarea viitorilor absolventi in domeniul serviciilor publice si dezvoltarea
competentelor acestora pentru asigurarea domeniului cu specialisti de inalta calificare
profesionald;

* Furnizarea de cunostinte, abilitati si competente specifice organizarii, coordonarii si

dirijérii intreprinderilor de turism;



* Aprofundarea cunostintelor generale dobandite prin programul . Tehnologii si
management in turism”, care sd permitd abordarile stiintifice complemenfare ale specializarii
specifice domeniului serviciilor in care masterandul s-a pregitit, sa asigure intelegerea, inovarea
si crearea de cunostinte noi, in concordantd cu cunostintele din domeniu si cerintele pietei
muncii, care si asigure un surplus de valoare pregitirii dobandite de masterand prin programul
de master, asigurandu-i astfel o integrare mai facila pe piata muncii;

» Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de formare profesionald, prin analiza celor mai
recente inovatii In industria de profil;

® Elaborarea, aplicarea si gestionarea unor proiecte in domeniul turismului, pentru
dezvoltarea sectorului prin crearea si folosirea diferitor strategii de afaceri;

* Dezvoltarea gandirii, creativitatii si spiritului de initiativd pentru fundamentarea de
solutii la probleme si situatii concrete din industria turistica si domenii conexe a acesteia.

Obiectivele programului corespund cu Sfrategia institutionald de dezvoltare prin: sporirea
continua a calitayii programului de formare profesionald raportat la noile expectante sociale;
permanenta conlucrare a facultatii, a Catedrei de natatie si turism cu comunitatea, privind
sporirea preocupadrilor pentru formarea calificata a specialistului in domeniul turismului in plan
local, national, si international; prin atragerea unui numdar sporit de masteranzi din tara si din
strainatate de calitate, pentru formarea profesionald a acestora.

4. Racordarea programului de studii si a continuturilor din Planul de invatimant la
tendintele internationale din domeniu. Programul de studii si continuturile din Planul de
invatamant sunt racordate la tendintele internationale din domeniu, fiind ajustate si racordate la
standardelor internationale precum in cadrul universitatilor de prestigiu din diverse state membre
a Uniunii Europene. Totodata. continuturile planului de invatamant sunt racordate la schimbarile
survenite pe piata turisticd nationala si internationalda, mentionate anual in rapoartele anuale ale
institutiilor care coordoneaza industria turisticdi a Republicii Moldova, dar si cele ale
Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT), care presupun dezvoltarea unui turism durabil
influentat de diferiti factori, sustinut de dezvoltarea tehnologiilor informationale in scopul
asigurarii organizarii, coordonarii si dirijarii sectorului.

5.Evaluarea asteptarilor sectorului economic si social cu privire la programul de
studii. Programul de studii ,,Tehnologii si management in turism” a fost conceput si este realizat
in conformitate cu cerintele Cadrului National si European al Calificarilor, punand accent pe
cunostinte avansate in domeniul serviciilor publice, care implica intelegerea critica a teoriilor si
principiilor; formarea de abilitati avansate, care denota control si inovatie, necesare pentru a
rezolva probleme complexe si imprevizibile in domeniul serviciilor hoteliere turismului si

agrementului, de munca sau de studiu specializat, precum si gestionarea de activitati sau proiecte



profesionale complexe, prin asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor in situatii de
muncd sau de studiu imprevizibile asumarea responsabilitdtii pentru geétionarea dezvoltarii
profesionale a celor implicati in astfel de activitati. Aceste argumente se bazeaza si pe analiza
fiselor de post din institutiile potential angajatoare cu care institutia are incheiate acorduri de
colaborare, dar si pe analizele pietei turistice nationale si internationale efectuate de diverse
institutii (comunicate ale Biroului national de statistici a Republicii Moldova, Organizatiei
Mondiale a Turismului etc.).

6.Consultarea partenerilor in procesul de elaborare a programului de studii. In
procesul de elaborare a programului de studii ,,Tehnologii si management in turism” au fost
consultati si potentialii angajatori (agentii de turism, structuri de cazare, federatii din domeniul
turismului, cluburi de turism etc.) profesori si masteranzi, care mentioneaza cd programul este
in conformitate cu reglementarile si tendintele din domeniu in scopul pregatirii profesionale a
viitorului specialist din turism.

7. Relevanta programului de studii pentru piata fortei de munca. Continutul Planului
de invatimant este orientat spre formare de competente si va fi revizuit periodic, in functie de
schimbarile care se vor produce in profilul calificarii si in impactul acestora asupra organizarii
acestui domeniu de master. In acest sens, catedra, potrivit Planului strategic propriu si al
institugiei inclusiv, a organizat analize colegiale in colaborare cu masteranzii, absolventii si
reprezentantii angajatorilor pe probleme prioritare ale procesului educational si, dupd caz, pentru
stabilirea directiilor de modificare a programelor de instruire. Necesitatea pregatirii specialigtilor
in domeniul turismului presupune studierea si cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni
multidisciplinare. Tendintele actuale ale economiei de piatd influenteaza procesele in domeniul
serviciilor turistice astfel, apare necesitatea pregatirii cadrelor pentru domeniu si modernizarea
activitatii intreprinderii turistice. Formarea profesionald trebuie sa permitd specialistilor
insusirea cunostintelor si abilitatilor la nivelul cerintelor actuale ale industriei turismului, fapt
reflectat Tn Proiectul Strategiei Nationale de Dezvoltare a Turismului 2030, care pune accent pe
pregatirea cadrelor pentru domeniul turismului al Republicii Moldova.

8. Posibilitatile de angajare a absolventilor.

Absolventii acestui program de masterat vor putea sd activeze in cadrul agentiilor de
turism, structurilor de cazare, organizatiilor din domeniul turismului (statiile tinerilor turisti,
federatii turistice, asociatii profesionale in domeniul turismului etc.), ocupand diferite posturi din
treapta ierarhica de profil.

Functiile de profil turistic ale absolventilor:

» Consultanti si functionari in agentiile turismului;

» Director executiv unitate de cazare



» Director hotel

Y

Director pensiune
» Director unitate cazare
Manager in activitatea hoteliera

Patron unitate agrement

Y V VY

Conducator pensiune turistica (rurald, agroturisticd)

Y

Director agentie de turism

» Director birou/centru de informare turistica

» Manager 1n activitatea de turism

» Manager proiect.

9. Accesul la studii a titularilor de diplome obtinute dupa finalizarea respectivului
program de studii.

Absolventii programului de master, care au obtinut titlul - Master in Servicii publice au
urmatoarele oportunitati de continuare a studiilor:

®» Scoala doctorala - nivelul 8 ISCED, la specialitatea:

- 533.04- Educatie fizica, sport, kinetoterapie si recreatie.

* Programe de formare continua pe tot parcursul vietii.

Finalitatile de studiu se vor realiza prin valorificarea continutului unitatilor de curs, dar si
prin utilizarea adecvata a activitatilor de predare-invatare-cercetare-evaluare.

Finisarea programului de master Tehnologii si management in turism ii asigurd titlul de
Master in servicii publice. Specialistii pregatifi in acest domeniu sunt solicitati de agentiile de
turism tur operatoare, intreprinderi prestatori de servicii turistice, instituii de consultantd in
management si marketing, institutii publice si ministere. Ei pot lucra ca experti in management
turistic si isi pot deschide propriile afaceri in domeniul turistic.

Absolventul obtine titlul de Master in servicii publice la indeplinirea integrala a planului de
invatdmant si a sustinerii publice a tezei de master, conform sistemului de notare in Republica
Moldova cuprins intre 1 si 10 puncte, notele de promovare fiind 5 — 10, si acumularii a 120
credite transferabile conform Sistemului European de Credite Transferabile (ECTS).

Reiesind din prevederile Cadrul National al Calificarilor pentru domeniul 101. Servicii
publice programul de master Tehnologii si management in turism presupune urmdatoarele
finalitati: ,

1. Sa demonstreze capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte si deprinderi In
situatii $i medii de munca diverse, in vederea realizarii activitagilor cerute la locul de munca, la
nivel calitativ si sa rationalizeze structura resurselor materiale, financiare §i umane in scopul

optimizdrii rezultatelor financiare la intreprinderile de turism;



2. Sa elaboreze produse turistice capabile de a satisface cerintele consumatorilor
(turistilor), demonstrand cunostinte privind continutul documentelor primare din industria
turistica si capacitati de elaborare si prelucrare a lor;

3. Sa aleagd si s utilizeze metode de analiza si evaluare a activitatii intreprinderii; sa
stabileascd politici si strategii de gestionare a acesteia, sd aplice si sa analizeze indicatorii de
apreciere a eficientei activitdfii intreprinderii; sa formuleze strategii de gestiune a veniturilor si
cheltuielilor in cadrul intreprinderilor turistice; sa aplice tehnici si metode de optimizare a
acestora;

4. Sa demonstreze capacitatea de a folosi diferite tipuri de programe (tehnologii)
specializate in managementul intreprinderilor de turism (programe de rezervare in cadrul
structurilor de cazare sau a tiketelor de avion etc.) si sa colecteze informatie veridica in scopul
aprecierii situatiei intreprinderii si estimarii corecte a activitafii acesteia;

5. Sa utilizeze cunostinte teoretice, analitice si practice specializate, avansate in domeniile
tehnologiilor si managementului turistic, sd verifice corectitudinea elaborarii rapoartelor de
activitate a intreprinderii de turism, a registrelor managerilor responsabili pe departamentul
turism intern si extern; sa propund solutii in cazul constatarii unor erori in baza activitatilor de
verificare;

6. Sa cunoascd legislatia specificd in domeniul turismului i rolul acesteia in
managementul firmei, proiectind strategii si politici de dezvoltare a intreprinderii turistice;
promovand etica profesionald, valori de integritate morala si sociala, care sd rdspunda
problematicilor sociale, stiintifice si etice care apar in procesul de studiu si comunicare;

7. Sé demonstreze capacitafi in analiza rapoartelor de activitate, financiare si in adoptarea
deciziilor de conducere si economice, abilitati de colectare, sintetizare s§i structurare a
informatiei de diverse categorii si complexitd{i necesare pentru activitatea intreprinderii din

domeniul turismului.



si management in turism” cu cele ale unitdtilor de curs -

Matricea coreldrii finalititilor de studiu si a competentelor formate in cadrul programului ,, Tehnologii

Denumirea unitatii de Codul unitatii Nr. Finalitati de studiu si
curs/modulului de ECTS competente
curs/modulului 112,345 7

Metodologia si etica cercetdrii in F.01.0.001 i + 1+ |+ +
turism
Tehnologii informationale  si F.01.0.002 5 + | + Fa i =k +
comunicationale in turism
Teoria si practica turismului F.01.0.003 5 ol B I e +
Limba englezd/franceza: limbajul F.01.0.004 5 + + +
stiintific profesional
Formarea profesionald si a carierei S.01.0.005 S + |+t F "
in turism
Gestiunea serviciilor turistice si de S.01.0.006 S + |+ it
agrement E
Managementul  proiectelor  de F.02.0.007 5 + + 0+ |+ +
dezvoltare in domeniul turismului
Managementul intreprinderilor de F.02.0.008 5 + |+ |+ |+ |+ +
turism sportiv
Tehnologia operatiunilor turistice F.02.0.009 5 + |+ |+ |+ |+ +
Sisteme informatice in turism si $.02.0.010 5 + | + + | + +
industria hoteliera
Managementul calitatii in sfera S.02.0.011 5 Gl e i
turismului —
Managementul afacerilor s 5:02.0:012 5 + | + + +
relatiilor publice in turism
Tehnologia serviciilor de S.02.0.013 5 + +
ospitalitate
Tehnologia  serviciilor  turistice S.02.0.014 5 + |+ | + + +
pentru persoanele cu CES
Turismul international S.03.0.015 5 * + 0+ -t
Strategii de marketing 1n sfera S.03.0.016 5 + + | + F
turismului
Topografie si  cartografie  in 8.03.0.017 5 + | % *
turismul sportiv
Semnalizare turistica i orientare in S.03.0.018 5 + + | +
teren
Tehnologia turismului familial S.03.0.019 5 + I + #
Tehnologia turismului activ $.03.0.020 S sl *
Practica de specialitate S.03.0.021 10 + |+ + |+ |+ +
Cercetarea/elaborarea tezei de S.04.0.022 30 + |& |+ |+ [ F +
master




